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11 diffondersi delle app per il supporto emotivo

Rischioso

di Valentina Monarco

hi trova un amico
trova un tesoro,
anche se & un bot.
11 vecchio adagio
vaadattato al tem-
po dell’intelligen-
za artificiale, nel
quale & possibile,
dopo aver scarica-
to un’app, trovare un amico virtua-
le con cui alleviare il moderno sen-
so di solitudine. E il caso di Re-
plika, un’app chatbot basata sul-
I’intelligenza artificiale, lanciata
nel 2017. Offre agli utenti un com-
pagno virtuale personalizzabile
con cui interagire tramite testo o
voce. Nelle intenzioni dei suoi
creatori, nasce per fomire suppor-
to emotivo e promuovere il benes-
sere mentale.
Abbiamo cercato di capime di pilt
assieme ad Angelo Rega, professo-

re associato di Psicologia dello svi-
luppo e dell’educazione all’Uni-
versita “Pegaso” nonché compo-
nente del gruppo di lavoro di Psico-
logia scolastica dell’Ordine degli
psicologi della Campania: «Chi si
avvicina a Replika cerca innanz-
tutto uno spazio di autoriflessione.
In un’epoca in cui siamo abituati a
comunicare soprattutto in modalita
“uno a molti”, attraverso i social,
abbiamo perso I’abitudine al dialo-
go interiore. L'intelligenza artifi-
ciale offre un’occasione per tornare
afare ordine dentro di sé attraverso
una conversazione che, pur digita-
le, risponde in modo non giudican-
te» spiega Rega a “La Ragione”.

In questi anni, Replika ha vissuto
una crescita imponente, con oltre
10 milioni di download su tutte le
piattaforme e 30 milioni di iscritti
in 150 Paesi. Ma chi sono questi u-

tenti? Circa il 40% dichiara proble-
mi di salute mentale e oltre 1'85%
sostiene di aver sviluppato legami
emotivi con il proprio bor persona-
le. 1160% ha meno di trent’anni.
L’app ¢ gratuita per un primo livel-
lo di servizi, ma sono previsti up-
grade a pagamento (che vengono
scelti dal 25% della platea). An-
che nella diffusione di questo ser-
vizio, & stata la pandemia a segna-
re uno spartiacque: durante il pic-
co emergenziale del Covid 1'a-
zienda Luka (che distribuisce Re-
plika) ¢ cresciuta del 150% e i
suoi affari vanno ancora oggi a
gonfie vele. Il fatturato raggiun-
gera i 100 milioni di dollari entro
il 2032 e, se lo scorso anno ha fat-
to registrare un calo, & solo perché
sono entrate in campo altre appli-
cazioni concorrenti (come Woe-
bot, Mitsuku, MyDol).
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Iel\h alla liberta

Come avviene per ttto cid che
mette nello stesso campo di gioco
la dimensione umana e quella digi-
tale, anche attorno a Replika sono
sorti dubbi: «Queste piattaforme
non sono pensate per offrire un
supporto psicologico personaliz-
zato ed & proprio qui che emergo-
no i rischi maggiori» osserva Re-
ga. «In soggetti fragili possono ali-
mentare dipendenza affettiva e iso-
lamento, ritardando I’accesso a un
aiuto professionale. Vanno distinti
gli strumenti di benessere generico
dalle digital therapeutics. In Euro-
pa—e in Italia in particolare —la re-
golamentazione ¢ ancora in via di
definizione».

A questo quadro si aggiungono
dubbi sulla privacy, poiché le con-
versazioni vengono registrate e poi
utilizzate come dati. In Italia nel
2023 il Garante per la Privacy ha

replicare gli affetti

sospeso temporaneamente 1'app,
citando rischi per i minori e la man-
canza di adeguate tutele. E que-
st’anno ha nuovamente sanzionato
lasocieta per carenze nel sistema di
verifica dell’eta e negli obblighi
informativi verso gli utenti.
Linterazione con un amico virtua-
le come quelli offerti da Replika
puo essere considerata una forma
di relazione reale? O si tratta di
un’illusione relazionale? «Le chia-
merei ‘relazioni sintetiche’: somi-
gliano a quelle reali, ma mancano
di corporeita e reciprocita autenti-
ca» precisa Rega. «L’intelligenza
artificiale simula la relazione,
ma non la vive. Questo pud ge-
nerare confusione emotiva e ali-
mentare illusioni affettive, con
conseguenze psicologiche rile-
vanti, soprattutto per le persone
pit fragili o isolate».



